SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT AL DESEURILOR SOLIDE
iN JUDETUL ARAD

Regulament propriu de organizare si functionare — prezentat strict
pentru Activitatile de:

de tratare aeroba a biodeseurilor colectate separat in instalatii de
compostare, inclusiv transportul reziduurilor la depozitele de
deseuri si/lsau la instalatiile de valorificare energetica

al serviciului public de salubrizare al
"Asociatiei de Dezvoltare intercomunitara Sistem
Integrat de Gestionare a Deseurilor judetul Arad”

Mentionam ca prezentul regulament face obiectul serviciilor de
operare a instalatiilor de transfer, pentru serviciul public de salubrizare al
"Asociatiei de Dezvoltare intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a
Deseurilor judetul Arad "



Capitolul 1 Dispozitii generale

Sectiunea 1  Domeniul de aplicare

Art. 1

(1)  Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de salubrizare al "Asociatiei de
Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor judetul Arad", denumit
in continuare serviciul de salubrizare - cu referire la operarea instalatiilor de compostare, transfer,
sortare din cadrul proiectului, asociatie infiintata pentru satisfacerea nevoilor populatiei de la nivelul
Judetului Arad, ca o structura de cooperare cu personalitate juridica de drept privat si statut de utilitate
publica recunoscut prin efectul legii, destinata exercitarii si realizarii in comun a competentelor
autoritatilor administratiei publice locale referitoare la prestarea serviciului public de salubrizare -
strict pentru operarea instalatiilor compostare, transfer, sortare. Desfasurarea activitatilor se va
realiza potrivit dispozitiilor Legii 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localitatilor cu modificarile
si completarile ulterioare, Legii 51/2006 privind serviciile publice comunitare cu modificirile si
completarile ulterioare si tuturor legilor conexe acestora, ale Legii nr. 215/2001, republicata cu
modificarile si completarile ulterioare, si ale Legii-cadru a descentralizarii nr. 195/2006, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul judetului Arad, teritoriu asupra caroia opereazs
"Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor judetul
Arad”, denumita in continuare "ADI- SIGD Arad".

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfdsurarea serviciului de
salubrizare, definind modalitétile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciului de salubrizare, indicatorii de performant, conditiile tehnice, raporturile dintre operator Si
utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la proiectarea, executarea, receptionarea,
exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu
urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in vigoare.

(4)  Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care
este organizata gestiunea serviciului de salubrizare in cadrul unitatilor administrativ- teritoriale, se
vor conforma prevederilor prezentului regulament.

(8) Conditiile tehnice prevazute in prezentul regulament au caracter minimal. Consiliile locale,
consilile judetene, asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, pot aproba si alte conditii
tehnice pentru serviciul de salubrizare, pe baza unor studii de specialitate, dupa dezbaterea public3
a acestora.

Art. 2 Prezentul regulament se aplicd urmatoarelor activitati de salubrizare:

(6) e) tratarea aerobd a biodeseurilor colectate separat in instalati de compostare, inclusiv
transportul reziduurilor la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de valorificare energetica;

Art.3 - Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare trebuie sa se realizeze pe baza
urméatoarelor principii:

a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului inconjurator;



d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;

e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;

g) dezvoltarea durabila.

Art. 4 - Termenii si nofiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:

4.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

4.2. biodeseuri — biodeseuri - deseuri biodegradabile provenite din gradini si parcuri, degeuri alimentare si
de bucétarie provenite de la gospodarii, birouri, restaurante, depozite angro, cantine, firme de catering sau
magazine de vanzare cu amanuntul si deseuri comparabile provenite din uzinele de prelucrare a produselor
alimentare;

4.3. compost - produs rezultat din procesul de tratare aerobad si/sau anaeroba, prin descompunere
microbiand a componentei organice din deseurile biodegradabile colectate separat supuse compostarii;
4.4, colectare - strangerea deseurilor, inclusiv sortarea si stocarea preliminara a deseurilor, in vederea
transportarii la o instalatie de tratare;

4.5. colectare separata - colectarea in cadrul céreia un flux de deseuri este pastrat separat in functie de tipul
si natura deseurilor, cu scopul de a facilita tratarea specifica a acestora;

4.6. curatarea zapezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de zépada sau de gheata depus pe
suprafata carosabila si pietonald, in scopul asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in conditii de
siguranta;

4.7. curatarea rigolelor - operatiunea de indepartare manuald sau mecanizata a depunerilor de noroi, nisip
si praf de pe o portiune de 0,75 m de la bordurd spre axul median al strézii, urmata de maturare si/sau
stropire;

4.8. depozit - conform definitiei prevazute in anexa nr. 1 la Ordonanta nr. 2/2021 privind depozitarea
deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.9. deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu substante chimice sau prin culturi
microbiene;

4.10. deseu - orice substan{d sau obiect pe care detinatorul le arunca ori are intentia sau obligatia sa le
arunce;

4.11. deseuri biodegradabile - deseuri care suferd descompuneri anaerobe sau aerobe, cum ar fi deseurile
alimentare ori de gradina, si care pot fi valorificate material;

4.12. deseu cu regim special - deseu ale carui manipulare, colectare, transport si depozitare se supun unui
regim reglementat prin acte normative in vederea evitarii efectelor negative asupra sanatatii oamenilor,
bunurilor si asupra mediului inconjurator,

4.13. deseuri din constructii provenite din locuinte - deseuri generate din activitatile de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a locuintelor;

4.14. deseuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele definifiei de
deseu, exclusiv deseuri de productie;

4.15. deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile colectate separat, si care
fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta



gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
compiletarile ulterioare;

4.16. deseuri municipale - deseuri menajere si deseuri similare, inclusiv fractiile colectate separat;

4.17. deseuri periculoase - orice deseuri care prezintd una sau mai multe din proprietatile periculoase
enumerate in anexa nr. 4 din O.U.G. nr. 92/2021;

4.18. deseuri de productie - deseuri rezultate din activitati industriale, ce fac parte din categoriile 03-14 din
anexa nr. 2 la Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

4.19. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie prima intr-un proces de productie pentru obtinerea
produsului initial sau pentru alte scopuri;

4.20. deseuri reziduale - deseurile nevalorificabile colectate separat, inclusiv cele rezultate in urma
proceselor de tratare, altele decat deseurile reciclabile;

4.21. deseuri de origine animala - subproduse de origine animala ce nu sunt destinate consumului uman,
cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

4.22. deseuri similare - deseuri provenite din activitati comerciale, din industrie si institutii care, din punctul
de vedere al naturii si al compozitiei, sunt comparabile cu deseurile menajere, exclusiv deseurile din
productie, din agricultura si din activitati forestiere;

4.23. deseuri stradale - deseuri specifice cailor de circulatie publica, provenite din activitatea cotidiana a
populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din atmosfera:
4.24. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente care, datoritd dimensiunilor lor, nu pot fi
preluate cu sistemele obignuite de colectare, ci necesité o tratare diferentiaté fata de acestea, din punct de
vedere al preluarii si transportului;

4.26. dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in scopul eliminarii
surselor de contaminare;

4.27. dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larva sau adult cu substante chimice
specifice;

4.30. gura de scurgere - componenta tehnica constructiva a sistemului de canalizare prin care se asigurd
evacuarea apelor pluviale;

4.31. incinerare - operatia de tratare termica a deseurilor, cu sau fara recuperare de energie, realizata in
instalatji care respecta legislatia in vigoare privind incinerarea deseurilor;

4.33. indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de servicii,
pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmairiti la nivelul operatorului;

4.34. licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de operator al
serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activititi ale acestuia;

4.35. maturat - activitatea de salubrizare a localitatilor care, prin aplicarea unor procedee manuale sau
mecanice, realizeaza un grad bine determinat de curatare a suprafetelor de circulatie, de odihna ori de
agrement ale asezarilor urbane sau rurale;

4.36. neutralizare a deseurilor de origine animala - activitatea prin care se modifica caracterul periculos al
deseurilor de origine animald prin procesare, incinerare/coincinerare, transformarea lor in produse stabile
biologic, nepericuloase pentru mediul fnconjurator, animale sau om, respectiv activitatea de ingropare a
acestora;



4.37. producator de deseuri - orice persoana ale carei activitati genereaza deseuri (producator initial de
deseuri) sau orice persoana care efectueaza operatiuni de pretratare, amestecare sau de alt tip, care duc
la modificarea naturii sau a compozitiei acestor deseuri;

4.38. reciclare - orice operatiune de valorificare prin care deseurile sunt transformate in produse, materiale
sau substante pentru a-si indeplini functia lor initiald sau pentru alte scopuri. Aceasta include retratarea
materialelor organice, dar nu include valorificarea energetica si conversia in vederea folosirii materialelor
drept combustibil sau pentru operatiunile de umplere;

4.39. retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita operatiune pe
sortimente, cantitati, concentratii ale solutiilor pentru o anumita operatiune de deratizare, dezinfectie sau
dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

4.40. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitafilor necesare pentru pastrarea unui aspect salubru al
localitatilor;

4.41. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si dotarilor
specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;

4.42. sortare - activitatea de separare pe categorii si stocare temporarad a deseurilor reciclabile in vederea
transportarii lor la operatorii economici specializati in valorificarea acestora;

4.43. spalarea strazilor - activitatea de salubrizare care se executd mecanizat, cu instalatii speciale,
folosindu-se apa, cu sau fara solutii speciale, in vederea indepartarii deseurilor si prafului de pe strazi si
trotuare;

4.44, statie de transfer - spatiu special amenajat pentru stocarea temporara a deseurilor, in vederea
transportarii centralizate a acestora la o statie de tratare;

4.45. stropitul strazilor - activitatea de salubrizare, care consta in dispersarea apei pe suprafetele de
circulatie, indiferent de natura imbracamintei acestora, pe spatiile de odihna si de agrement, manual sau
mecanizat, cu ajutorul unor instalatii specializate, in scopul crearii unui microclimat favorabil imbunatatirii
starii igienice a localitatilor si evitarii formarii prafului;

4.46. tratare - operatiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregatirea prealabild valorificarii sau
eliminarii;

4 A7. tratare mecano-biologica - tratarea deseurilor municipale colectate in amestec utilizand operatii de
tratare mecanica de separare, sortare, maruntire, omogenizare, uscare $i operatii de tratare biologica prin
procedee aerobe si/sau anaerobe;

4.48. tobogan - jgheab sau tubulatura folosita drept mijloc de transport prin alunecare a deseurilor;

4.49. utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr. 51/2006,
republicatd, cu completarile ulterioare;

4.50. valorificare - orice operatiune care are drept rezultat principal faptul ca deseurile servesc unui scop util
prin inlocuirea altor materiale care ar fi fost utilizate intr-un anumit scop sau faptul ca deseurile sunt pregatite
pentru a putea servi scopului respectiv, in intreprinderi sau in economie in general. Anexa nr. 3 stabileste o
listd a operatiunilor de valorificare, lista care nu este exhaustiva;

4.51. vector - organism (insecta, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni patogeni de

la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

Alti termeni si alte notiuni utilizate:



- asociafie de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice
asociatia de dezvoltare intercomunitara definita potrivit prevederilor O.U..G nr. 57/2019, HG nr.
855/2008 republicata, cu modificérile si completarile ulterioare, avand ca obiectiv infiintarea,
organizarea, reglementarea, finantarea, exploatarea, monitorizarea si gestionarea in comun a
serviciilor de utilitati publice fumizate/prestate pe raza de competenta a unitatilor administrativ-
teritoriale membre, precum si realizarea in comun a unor proiecte de investitii publice de interes
zonal ori regional destinate infiintarii, modernizarii si/sau dezvoltarii, dupa caz, a sistemelor de utilitati
publice aferente acestor servicii

- autorizatie - act tehnic si juridic emis de autoritatea de reglementare competenta, prin care se
acorda unei persoane juridice permisiunea de a monta, a pune in functiune, a modifica, a repara sia
exploata sisteme de repartizare a costurilor;

Art. 5

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice care, impreund cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaz3 sistemul
public de salubrizare a localitatilor, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2)  Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde
constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare, precum:

a) puncte de colectare separata a deseurilor;

b) statii de transfer;

c) statii de tratare mecano-biologica;

d) statii de producere compost;

e) statii de sortare;

f) baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubritate;
g) depozite de deseuri;

h) incineratoare.

Art. 6 - Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineasca indicatorii de performanta, din
caietul de sarcini al serviciului si contractul de delegare a gestiunii serviciului, aprobati de consiliile
locale, sau, dupa caz, de asociatiile de dezvoltare intercomunitara.

Sectiunea 2  Accesul la serviciul de salubrizare

Art. 7

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localitatilor unde este organizat
serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2)  Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara si la clauzele contractuale.
(3)  Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului s
asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje corespunzatoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al protectiei mediului.

(4)  Operatorul serviciului de salubrizare este obligat s& asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd majora
care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotararea de dare in administrare a serviciului.



(5) Operatorii au obligatia sa furnizeze, atat autoritatilor administratiei publice locale, ADI-SIGD
ARAD cat si A.N.R.S.C, toate informatiile de interes public solicitate si sa asigure accesul la
informatiile necesare, in vederea verificarii si evaludrii functionarii si dezvoltarii serviciului de
salubrizare - cu referire la operarea instalatilor de compostare, transfer, sortare din cadrul
proiectului, in conformitate cu prevederile regulamentului serviciului de salubrizare, ale contractelor
de delegare a gestiunii serviciului si ale acordului si autorizatiei de mediu.In sensul celor instituite in
prezentul articol, operatorii de salubrizare au instituite de catre ADI-SIGD ARAD, prin cerintele
caietului de sarcini si prin contractul de delegare, obligatii privind raportarea.

Sectiunea3  Documentatia tehnica

Art.8 -
(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnicd minima pentru toti operatorii care
asigura serviciul de salubrizare componenta:
- tratarea aerobd a biodeseurilor colectate separat in instalati de compostare, inclusiv
transportul reziduurilor la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de valorificare energetica;

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de intocmire,
actualizare, pédstrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, de pastrare si
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de exploatare specifice principalelor tipuri
de instalatii.

(4) Prin prezentul regulament se instituie in sarcina autoritatii contractante, punerea la dispozitie
operatorului economic a manualelor de utilizare a a statiilor de transfer, dupa prealabila primire a
acestor date tehnice de la furnizorul acestor instalatii/operatorul existent. Operatorii de salubritate
vor exploata instalatiile in conformitate cu manualele de utilizare care vor fi predate in temeiul unor
proceselor verbale de predare primire incheiate intre autoritatea publica si operator. Imediat dupa
predarea primirea manualelor de utilizare, in functie de specificul instalatiilor si cu raportare la
obligatiile institutite in cadrul proiectului gestionat de ADI SIGD Arad aceasta, impreuna cu operatorii
de instalatii, va colabora si redacta documentele de monitorizare a instalatiilor si a intregului sistem
integrat.

Art.9 -

(1)  Conform prevederilor legale aplicabile in materie se instituie in sarcina operatorilor obligatia
de detinere si actualizare, unde este cazul, in functie de specificul activitatii de salubrizare prestate
cu referire la operarea instalatiilor de transfer din cadrul proiectului si in functie de dotarile existente
la data preludrii gestiunii serviciului de salubritate al ADI-SIGD Arad, a urmatoarelor documente,
dupa prealabila punere la dispozitie a acestora de catre autoritatile publice locale direct sau prin
intermediul ADI SIGD ARAD;

a. actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea gestiunii;
b. planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

c. planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in exploatare, actualizate cu

toate modificarile sau completarile;
d. planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate modificarile sau completarile la zi;



. cartile tehnice ale constructiilor;

documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile de punere in functiune a
acestora;

. procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie ale partilor de lucréri sau ale

lucrarilor ascunse;

. proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzand memoriile tehnice, breviarele de calcul, devizele pe

obiecte, devizul general, planurile si schemele instalatiilor si retelelor etc.;
documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:
a. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;
b. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de performanta si garantie, buletinele
de verificari, analiza si incercari;
1. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-economici;
2. procese-verbale de punere in functiune;
3. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile tehnice;
4. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se consemneazd rezolvarea
neconformitatilor si a remedierilor;
5. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in exploatare;
schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform
situatiei de pe teren, planurile de ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei instalatii,
inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;

. instructiunile producétorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind

manipularea, exploatarea, intretinerea si repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si
cartile/fisele tehnice ale echipamentelor principale ale instalatiilor;

normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecarei instalatii sau
fiecarei activitati;

. planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de aparare a obiectivului

in caz de incendiu, calamitati sau alte situatii exceptionale;

. regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura, inclusiv
cele de protectie a mediului obtinute in conditiile legii;

p. inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

g. instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;

(2)

documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

. registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de admitere la lucru

etc.;
bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform prevederilor legale, inclusiv
bilantul de mediu.

Documentatiile referitoare la constructii se vor completa si pastra conform normelor legale

referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".



Art. 10 -

(1) Documentatia de bazad a lucrarilor i datele generale necesare exploatarii, intocmitd de operatorii
economici specializati in proiectare, se preda titularului de investitie odata cu proiectul lucrarii respective,

cartea constructiel, manuale de operare, instructiuni tehnice, etc.

Art. 11 —

(1)  Autoritdtile administratiei publice locale detinatoare de instalatii care fac parte din sistemul
public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in gestiune delegatd serviciul de
salubrizare, in totalitate sau numai unele activitadti componente ale acestuia, au obligatia sa isi
organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute la art. 9 alin. (1),
organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu usurinta.

(2) Laincheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice locale sau, dupa
caz, asociatiei de dezvoltare intercomunitare, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe care sgi-
a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau copie.

Sectiunea 4  Indatoririle personalului operativ

Art. 12 -

(1)  Personalul de deservire operativd se compune din toti salariatii care deservesc constructiile,
instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare avand ca sarcina
principala de serviciu supravegherea sau asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un echipament,
intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilitdtile personalului de deservire operativd se trec in fisa postului si Tn procedurile
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de sigurantd necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 13 -

(1) Tn timpul prestarii serviciului, personalul trebuie sa asigure functionarea instalatiilor, n
conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitile personalului ierarhic superior pe linie operativé sau
tehnicad-administrativa.
(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjurator;



c) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitati de deseuri si reciclarea
acestora;
e) continuitatea serviciului.

Capitolul 2 Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare

Sectiunea 1 Operarea/Administrarea statiilor de transfer pentru deseurile municipale

Art. 14 Prestarea activitatii de tratare a deseurilor biodegradabile se va executa astfel incat si se

Art.

realizeze:

- continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor
contractuale;

- controlul calitaétii serviciului prestat;

- respectarea instructiunilor/ procedurilor interne de prestare a activitatii;

- tinerea la zi a documentelor cu privire la cantitatile de deseuri gestionate;

-  respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice
locale, in conditiile legii;

- prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv reducerea costurilor
de prestare a serviciului;

- asigurarea mijloacelor auto adecvate;

-indeplinirea tintelor anuale, asumate privind getsionarea deseurilor;

- asigurarea, pe toaté durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient.

15 Operatorul are obligatia de desfagura activitatea de compostare a deseurilor biodegradabile
colectate separat din toate UAT-urile membre ale ADISIGD Arad din mediul urban.

Capitolul 3 Drepturi si obligatii

Sectiunea 1 Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

Art.

16 —

(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor actiona pentru implicarea detin&torilor de deseuri in
gestionarea eficientd a acestora si transformarea treptaté a producétorilor de deseuri in "operatori
activi de mediu”, cel putin la nivelul habitatului propriu.

(2)  Autoritdtile administratiei publice locale au obligatia s& infiinteze sistemele de colectare
separata si sa se implice in instruirea populatiei privind conditile de mediu, impactul deseurilor
asupra mediului, inclusiv a elevilor din toate unitdtile de invatdmant pe care le gestioneaza.

(3)  Operatorii vor asigura conditiile materiale pentru realizarea colectarii separate, in paralel cu
informarea si congtientizarea utilizatorilor cu privire la tipurile de deseuri care se depun in
recipientele de colectare.



Art

Art.

Art

.17 - Drepturile si obligatiile operatorului serviciului de salubrizare se constituie ca un capitol distinct in

cadrul:

a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;

b) regulamentului serviciului de salubrizare;

c) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;

d) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.
18 Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a) sa incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator tarifului
aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de AN.R.S.C.;

b) s asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;
c) sa solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generala a preturilor i tarifelor din economie;

d) s& propunad modificarea tarifului aprobat in situatile de schimbare semnificativd a echilibrului
contractual;

e) s& aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiuni;

f) sa aplice la facturare tarifele aprobate de autoritatea administratiei publice locale;

.19 - Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a. satina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordanta cu cheltuielile efectuate;

b. sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

c. sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa,
inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;

d. sa& plateascd despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii serviciului si s& acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii de
calitate si cantitate prevazuti in contractele de prestare;

e. sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si s&a
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in
conditiile legii;

f.  saincheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatata in desfagurarea
activitatilor;

g. sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si liceniele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;

h. sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
salubrizare;

i. sa respecte indicatorii de performantad/indicatori de calitate stabiliti prin hotdrarea de dare in
administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in caietul de sarcini al serviciului de
salubrizare, sa imbunatiteasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

j. sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor specifice
de operare;

k. sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;



sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa ia masurile de

rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si

ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii,

numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizérile scrise operatorul are

obligatia sa raspundé in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

m.

sa fina evidenta gestiunii deseurilor si s& raporteze periodic autoritatilor competente situatia conform

reglementarilor in vigoare.

Sectiunea 2 Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art. 20

(1)

Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori indirecti ai serviciului

de salubrizare.

(2)

Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum

si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 21

a)

b)

- Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

sa utilizeze, liber gi nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului/contractului-
cadru de prestare;

sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente constatate
in sfera serviciului de salubrizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea
activitatii si cresterea calitétii serviciului;

sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
legatura cu acest serviciu de catre autoritétile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator,
dupa caz;

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile din
sectorul serviciului de salubrizare;

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditile prezentului regulament, al celorlalte acte
normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

sa conteste facturile cand constatd incalcarea prevederilor contractuale;



Art.

)

k)

s& primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

s& fie dotati de operator, in conditiile prezentului regulament, cu recipiente de colectare adecvate
mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;

utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora.

- Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

sa respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului de
salubrizare;

sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu prevederile contractului de
prestare a serviciului de salubrizare, sau sa achite taxa de salubrizare aprobatd de autoritatea
administratiei publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitara in cazul in care beneficiaza de
prestarea activitatii fara contract;

sa asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

s& execute operatiunea de colectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare, in
conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autoritatile administratiei publice locale. Fractiunea
umeda a deseurilor va fi depusa in saci de plastic si apoi in recipientul de colectare;

sa colecteze separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate din activitatile pe care le
desfasoara, in recipiente diferite inscriptionate corespunzator si amplasate de operatorul serviciului
de salubrizare in spatiile special amenajate de autoritatile administratiei publice locale;

s& aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea locala si de directia de
sanatate publica teritoriala;

sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucréari prevazute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico- edilitare;

sa respecte normele de igiena si sandtate publica stabilite prin actele normative in vigoare,

sa incheie contracte pentru prestarea unei activitafi a serviciului de salubrizare numai cu operatorul
caruia autoritatea administratiei publice locale i-a atribuit, in gestiune directd sau in gestiune
delegata, activitatea respectiva;

sa mentina in stare de curatenie spatiile in care se face colectarea, precum si recipientele in care
se depoziteazd deseurile municipale in vederea colectarii;

s& execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in recipientele de colectare in conditii
de maxima siguranta din punctul de vedere al sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel incat
s& nu produca poluare fonicd, miros neplacut si raspandirea de deseuri;

s nu introducé in recipientele de colectare degeuri din categoria celor cu regim special (periculoase,
toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si
intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor
tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

s& asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public
(p&na la limita de proprietate); autoritatile administratiei publice locale se vor ingriji de salubrizarea
spatiilor aflate in proprietatea publica sau privata a lor;



n) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosintd din domeniul public, dacs este
cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor
sau de lichide rezultate din spalarea autovehiculelor;

0) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe terenuri virane sau in locuri
publice;

p) sa depuna hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizarii mijloacelor de
transport si a activitatii desfagurate pe strazile localitatii in cosurile de hartii amplasate de operator
de-a lungul strazilor si in alte asemenea locuri;

g) sa mentina curatenia pe trotuare, pe partea carosabild a strizii sau a drumului, pe portiunea din
dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;

r) saindeparteze zépada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc:

s) sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare, in parcuri, locuri de joaca
pentru copii $i in alte locuri publice.

Capitolul 4 Determinarea cantitatilor si volumului de lucréri prestate

Art. 23
(1) Laincheierea contractului de prestari servicii, operatorii au obligatia de a mentiona in contract

cantitatile de deseuri ce urmeaza a fi colectate.

(2)  Incadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale,
valabile la data incheierii acestora.

(3) Contractele de prestari servicii se vor incheia cu urmétoarele categorii de utilizatori in conformitate
cu prevederile Ordinului 640/2023:

. UAT uri din aria de delegare in mecanismul de plata taxa locala

. Operatori de colectare pentru serviciile aferente utilizatorilor non-casnici si fluxuri speciale;

. Operatori de tratare si depozitare pentru serviciile aferente utilizatorilor non-casnici si fluxuri
speciale

(4)  Determinarea cantitatilor de deseuri primite la instalatiile de transfer se face numai prin cantarire:
(5) Determinarea cantitétilor de deseuri primite la instalatile de tratare, respectiv eliminare se face
numai prin cantarire.

(6)  Pentru deseurile din constructii, determinarea cantitatii acestora se va face prin cantarire.

(7)  Pentru deseurile voluminoase, determinarea cantitatii acestora se va face prin cantarire;

(8)  Pentru deseurile textile, determinarea cantitatii acestora se va face prin cantarire:



Capitolul 5 Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de salubrizare

Art. 24 -
(1)  Consilile locale, si asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz, stabilesc si aproba valorile
indicatorilor de performanta ai serviciului de salubrizare si penalitatile aplicate operatorului in caz de
nerealizare, dupa dezbaterea publica a acestora.
(2) Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare se precizeaza in caietul de sarcini, precum i
in hotararea de dare in administrare sau contractul de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare, dupa
caz.
(3)  Autoritatile administratiei publice locale si asociatiile de dezvoltare intercomunitare sunt responsabile
de stabilirea nivelurilor de calitate a indicatorilor de performanta ce trebuie indeplinite de operatori, astfel
incat sa se asigure atingerea si realizarea tintelor/obiectivelor conform legislatiei in vigoare din domeniul
gestionarii deseurilor.
(4) Autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz,
aplica penalitati contractuale operatorului serviciului de salubrizare in cazul in care acesta nu presteaza
serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta

ai serviciului.
Art. 25 -

(1)  Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori pentru asigurarea
serviciului de salubrizare a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitard sunt responsabile; (daca este cazul)

c) prestarea serviciului pentru tofi utilizatorii din aria sa de responsabilitate; (daca este cazul)

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului i al sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sdnatatii si securitatii muncii.

Art. 26 - Indicatorii de performanta trebuie s3 asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmatoarele activitati:

a) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

b) findeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

c) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;

e) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale
pentru care are hotarare de dare In administrare sau contract de delegare a gestiunii;

f) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare, consultanta; (daca este cazul)

g) atingerea fintelor privind gestionarea deseurilor. (daca este cazul)



Art. 27 - in vederea urmaririi respectarii indicatorilor de performanta, operatorul de salubrizare trebuie sa
asigure:

a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;

c) Tinregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

Art. 28 - In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autoritatile administratiei publice
centrale si locale, ADI SIGD, precum si A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti in contractele
directe sau in contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbana incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme metodologice.
Art. 29 Indicatorii de performanta/calitate ai serviciului de salubrizare - cu referire la operarea instalatiilor
transfer din cadrul proiectului, sunt identificati in anexa la prezentul Regulament al serviciului

Capitolul 6 Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 30 -

(1) in prezentul regulament sunt precizate contraventiile in domeniul serviciului de salubrizare pentru
utilizatori, precum si pentru operatori, cu specificarea acestora si a cuantumului amenzilor aplicabile.

(2) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre persoanele Imputernicite din
cadrul ADI SIGD si autoritatilor administratiei publice locale.

Art. 31 ADI SIGD si Autoritatea National& de Reglementare pentru Servicile Comunitare de Utilitati Publice
va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament.

Art. 32 - Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de natura tehnica,
tehnologica si legislativa, in Hotédrara Generala AGA ADI SIGD.



Anexa 1 Indicatori de calitate ai prestérii componentei serviciului
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Nerespectarea
graficului de
intretinere a
vehiculelor si
echipamentelor in
conformitate cu
manualele de
operare ale statiei
de compostare

— I

- Nerespectarea
' obligatiilor privind
reclamatiile primite

4.1

Nerespectarea
obligatiei de
transmitere a
| informatiilor
' solicitate catre
ADISIGD Arad sau
altor entitdti 1in
conformitate cu
prezentul Contract

a) Muncitorii nu

4.3 poarta

uniforma sau

Unitate
masura

Valoa
re

|
[a

| propusi

Penalitati de

— prima Lunar
incédlcare
avertisment
scris, urmand ca
urmatoarele sa

 fie sanctionate
fiecare cu
penalitéti in
valoare de

5.000 lei;
- prima
incédlcare
avertisment
scris, urmand ca
urmatoarele sa
fie sanctionate

| fiecare cu

' penalitati in
valoare de

1 5.000 lei; |

- la prima ' Lunar

incalcare

avertisment

scris, urmand ca

urmatoarele sa

fie sanctionate

fiecare cu

penalitifitn |

valoare de

1 5.000 lei;
- la prima
incéalcare
avertisment

Lunar

Lunar

' Frecvent |

monitori




Indicator de

Nr. | calitate ai prestarii
crt. | serviciului de
compostare

Unitate
masura

‘”

echipamentul
de protectie;
Neinregistrar
ea datelor
corecte ale
tuturor
vehiculelor
de transport
al deseurilor;
Comportame
nt
necorespunza
tor al
personalului
Delegatului;
Orice alta
incélcare
involuntari a
prevederilor
contractului/
Caietului de
sarcini,
referitor la
operarea
instalatiilor/e
chipamentelo
r/dotarilor
gestionate;
Neinlaturarea
lichidelor
scurse sau
resturilor de
deseuri de pe
platformele
statiei de
compostare;
Vehicule sau
containere
ramase

Valoa
re

Penalitati

scris, urmand ca
| urmatoarele si
fie sanctionate
fiecare cu
penalitéti in
valoare de 2500
lei;

Frecvent ‘
a
propusa

de
' monitori |
‘zare
|



Nr.

crt,

Indicator de

serviciului de

calitate ai prestarii

Unitate
masura re

' compostare

)

h)

)

K)

nespalate sau
nedezinfectat |
ein
conformitate
cu programul
stabilit;
Parcarea
vehiculelor in
afara orelor
de lucru in
spatiul
public;
Practici de
lucru care nu
respecta
normele de
siguranta;
Supraincércar
ea vehiculelor
sau
transportul
deseurilor in
vrac fara
prelata;
Comportame
nt
inacceptabil
al
personalului
Delegatului;
Intarziere mai
mare de 48 de
ore in
semnalarea
oricaror
lipsuri proprii
in
indeplinirea
Programului

Penalitati

‘a i
| propusi
de
monitori
 zare




Indicator de

calitate ai prestarii

serviciului de
compostare

D

de Executie a |
Serviciului;
Intarziere in ‘
emiterea unui
raspuns, sau

in rezolvarea,
unet

reclamatii ‘
primitide la |
generatorii de
deseuri, In
termenul
stabilit;

m) Intretinerea

necorespunza
toare a
integritéatii
constructive,
aspectului,
functionalitati ‘
1 s1 curdteniei
platformelor
statiei de
compostare a ‘
deseurilor;

a) Defectarea

instalatiilor
sau
echipamentel
or gestionate
din  cauza
nerespectarii
cerintelor de
intretinere ‘
stabilite in |
documentele
puse la
dispozitie de

Unitate
masura

I Frecvent |
'a
Valoa | 4 nalitati propusa
re 2 de
monitori
| zare
|

‘ Lunar

5.000 de
| lei/deficienta
|



' Nr.

crt.

Indicator de
calitate ai prestarii
serviciului de
compostare

furnizor prin

Unitate
masura

intermediul
Delegatarulu
i inaintea
predarii;

b) Nefunctionar

c)

ea sau
functionarea
defectuoasa,
din vina
Delegatului
(cum ar fi
lipsa de
personal,
nerespectare
a |
programului
de
mentenanta
etc.), a
echipamentel
or, utilajelor
etc. mai mult
decat timpul
rezonabil
necesar
pentru
interventii in
vederea
remedierii
defectiunilor.

Practict de
lucru
periculoase;

d) Incilciri ale

legii de citre |
Delegat sau |

Valoa
re

Penalitati

' Frecvent
' a
propusa
de

' monitori
zare |




Indicator de

Nr. | calitate ai prestarii
serviciului de

crt.

Unitate
masura

' compostare

g

personalul
acestuia;
Orice
incélcare
voluntard a |
prevederilor
contractului/
CS, referitor
la operarea
echipamentel
or/utilajelor |
gestionate; |
Sistarea
utilitatilor
din vina
Delegatului
precum
alimentarea
Cu apa sau
energie
electrica, dar
fara a se |
limita la
acestea,
pentru 0
perioada care
impiedica
desfasurarea
normala a
activitatii;
Gestionarea
necorespunz
atoare a
deseurilor |
menajere i
asimilate cu
acestea,
altele
cele

alta

decat

Valoa

Penalitati

Frecvent

a
propusa
de

| monitori

zare




| Frecvent
Indicator de | 'a
Nr. | calitate ai prestarii A Unitate Valoa e  propusa
v o R Penalitati | .
crt. | serviciului de masura re de
compostare | monitori
2 P B NS s
nepericuloas
c;

h) Netrimiterea
in termenul

stabilit a

rapoartelor '
prevazute in

prezentul I
Caiet de

Sarcini;

i) Utilizarea
inadecvata a
vehiculelor
si
echipamentu |
lui in
conformitate
cu |
Contractul/C
S. |

j) Netrimiterea
rapoartelor,
manualelor
sau altor
documente la |
timp, |
complete,
corect
intocmite i
veridice,
precum  si
neactualizare
a
Programului
de executie a |
serviciului in
cel mult 72 ‘
de ore de la
identificarea




| ;
| Frecvent

Indicator de a
calitate ai prestarii Unitate Valoa | SRl propusa
et % T ' Penalitati ,
serviciului de masura re de
compostare I monitori

ro | Ll
si stabilirea |
de comun
acord cu
Delegatarul a
necesitatii si
modului de
actualizare —
la fiecare
caz,

k) Neparticipar
ea la
sedintele de |
management

b

I) Nereguli in
livrarea
vehiculelor
si
echipamentel
or conform .
Contractului
— la fiecare
caz si  pe
fiecare
perioadd de
facturare,
daca este '
cazul; ‘

m) Neinregistrar
ea corectd a
detaliilor
legate de
evidenta |
cantitatilor i |
de deseuri la !
receptie | ‘
expeditie i |
pe  timpul | ‘
stocdrii lor in |



Nr.
crt.

|

| Indicator de
 calitate ai prestarii
' serviciului de

‘ compostare

instalatii,
precum si a
detaliilor
legate de
transportul
pentru
deseuri  si
materiale
reciclabile;
n) Neglijenta in
utilizarea
vehiculelor
si/sau a
utilajelor 1in

conformitate
cu
Contractul —
la fiecare
caz,

0) Neasigurarea
in spatiile de |
stocare
temporara, a
unor
proceduri de
receptie,
control sau a
unor .
capacitati de
primire  si
stocare
suficiente si
in
concordanta
cu tipul
deseurilor ori
nerespectare

| a

programului

Unitate
masura

Penalititi

' Frecvent

' a

| propusa
de
monitori

| zare




| ' Indicator de |

Nr. | calitate ai prestiirii | Unitate

crt.

serviciului de
compostare

' masuri

de ‘
functionare
stabilit — la
fiecare caz;

p) Utilaje,

echipamente,
instalatii
concesionate
si/sau puse la
dispozitie de |
Delegatar,
utilizate
pentru  alte
activitati
decat  cele |
care compun
Serviciul — la
fiecare caz;

q) Lipsa de

cooperare
sau chiar
impiedicarea
activitatii sau |
accesului
Responsabil
ului de
contract — la
fiecare caz;

' Valoa

Penalitati
re

Frecvent
a

propusa
de
monitori
zare |




